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1. Read all questions carefully 

2. There are a total of 110 questions. Attempt any 100 questions only. In case more than 100 

questions are attempted, only the first 100 questions attempted would be evaluated. 

3. Select only one option out of the given options. 

4. There will be a negative marking of 1/3 marks for any wrong answer. 

 

 

ऄक्षधकतम ऄंक-100 

 

1. सभी प्रश्नों को ध्यान से पढ़े। 

2. कुल 110 प्रश्न ह।ै कोइ भी 100 प्रश्न ही हल करें। यदद 100 से ऄक्षधक प्रश्नों का प्रयास दकया जाता ह,ै तो 

केर्ल पहले 100 प्रश्नों का ही मूलयांकन दकया जाएगा। 

3. ददए गए क्षर्कलपों में से केर्ल एक क्षर्कलप का चयन करें। 

4. दकसी भी गलत ईत्तर पर १/३ ऄंक का नकारात्मक ऄंकन दकया जायेगा। 

                                                                  ***********  

 

1. General Rules (GR) are issued under the authority of: 

A. Zonal Railway 

B. Railway Board 

C. Ministry of Home Affairs 

D. Commissioner of Railway Safety 

सामान्य क्षनयम (GR) दकसके प्राक्षधकार के ऄंतगवत जारी दकए जाते हैं? 

A. जोनल रेलरे् 

B. रेलरे् बोर्व 

C. गृह मंत्रालय 

D. रेलरे् सुरिा अयुक्त 

 

 

 



2. Subsidiary Rules (SR) are framed by: 

A. Railway Board 

B. Commissioner of Railway Safety 

C. Zonal Railway Administration 

D. Divisional Railway Manager 

सहायक क्षनयम (SR) दकसके द्वारा बनाए जाते हैं? 

A. रेलरे् बोर्व 

B. रेलरे् सुरिा अयुक्त 

C. जोनल रेलरे् प्रशासन 

D. मंर्ल रेल प्रबंधक 

3. The primary objective of General Rules is to ensure: 

A. Commercial earnings 

B. Staff discipline 

C. Safety of train operations 

D. Passenger comfort 

सामान्य क्षनयमों का मुख्य ईदे्दश्य क्या ह?ै 

A. र्ाक्षणक्षययक अय 

B. स्टाफ ऄनुशासन 

C. टे्रन संचालन की सुरिा 

D. यात्री सुक्षर्धा 

4. In case of conflict between GR and SR, which will prevail? 

A. Subsidiary Rules 

B. Zonal instructions 

C. General Rules 

D. DRM’s orders 

GR और SR में क्षर्रोध होने पर कौन प्रभार्ी होगा? 

A. सहायक क्षनयम 

B. जोनल क्षनदेश 

C. सामान्य क्षनयम 

D. DRM के अदेश 

5. The authority competent to issue Subsidiary Rules is the: 

A. DRM 

B. CRS 

C. Railway Board 

D. General Manager 

सहायक क्षनयम जारी करने का सिम प्राक्षधकारी कौन ह?ै 

A. DRM 

B. CRS 

C. रेलरे् बोर्व 

D. महाप्रबंधक 

 



6. Which rule book governs the duties of railway staff connected with train working? 

A. Commercial Manual 

B. Establishment Code 

C. General & Subsidiary Rules 

D. Accounts Code 

 टे्रन संचालन से जुडे कमवचाररयों के कतवव्यों को कौन-सी क्षनयमार्ली क्षनयंक्षत्रत करती ह?ै 

A. र्ाक्षणक्षययक मैनुऄल 

B. स्थापना संक्षहता 

C. सामान्य एरं् सहायक क्षनयम 

D. लेखा संक्षहता 

7. “Station” means a place on a railway line where: 

A. Trains halt only 

B. Staff are posted 

C. Traffic is dealt with 

D. Signals are provided only 

“स्टेशन”  से क्या ऄक्षभप्राय ह?ै 

A. जहााँ केर्ल टे्रनें रुकती हैं 

B. जहााँ कमवचारी तैनात होते हैं 

C. जहााँ यातायात का लेन-देन होता ह ै

D. जहााँ केर्ल क्षसग्नल होते हैं 

8. The Station Master is responsible for: 

A. Track maintenance 

B. Safe working of trains at station 

C. Coaching depot work 

D. Signal maintenance 

 स्टेशन मास्टर दकसके क्षलए ईत्तरदायी होता ह?ै 

A. टै्रक ऄनुरिण 

B. स्टेशन पर टे्रनों का सुरक्षित संचालन 

C. कोचचग क्षर्पो कायव 

D. क्षसग्नल ऄनुरिण 

9. “Block Section” is the portion of line between: 

A. Two signals 

B. Two stations 

C. Two cabins 

D. Two level crossings 

 “ब्लॉक सेक्शन” दकसके बीच का भाग ह?ै 

A. दो क्षसग्नलों के बीच 

B. दो स्टेशनों के बीच 

C. दो केक्षबनों के बीच 

D. दो समपार फाटकों के बीच 



10. Authority to proceed for a train in absolute block system is given by: 

A. Signal only 

B. Guard 

C. Station Master 

D. Block instrument / authority 

एब्सोलयूट ब्लॉक प्रणाली में टे्रन को अग ेबढ़न ेकी ऄनुमक्षत दकससे क्षमलती ह?ै 

A. केर्ल क्षसग्नल से 

B. गार्व से 

C. स्टेशन मास्टर से 

D. ब्लॉक यंत्र / प्राक्षधकरण 

11. Who is in overall charge of train while on run? 

A. Loco Pilot 

B. Guard 

C. Station Master 

D. Controller 

गाडी के चलने के दौरान ईसकी समग्र क्षजम्मेदारी दकसके पास होती ह?ै 

A. लोको पायलट 

B. गार्व 

C. स्टेशन मास्टर 

D. क्षनयंत्रक 

12. In case of accident, the first duty of railway staff is to: 

A. Inform DRM 

B. Clear the line 

C. Save lives and protect the line 

D. Record statements 

दघुवटना की क्षस्थक्षत में रेलकर्ममयों का प्रथम कतवव्य क्या होता ह?ै 

A. र्ीअरएम को सूचना दनेा 

B. लाआन को साफ करना 

C. जान बचाना और लाआन की सुरिा करना 

D. बयान दजव करना 

13. A “Shunting movement” is defined as movement of: 

A. Passenger trains 

B. Goods trains 

C. Vehicles for marshaling purposes 

D. Light engine only 

“शंटटग मूर्मेंट” का ऄथव दकस प्रकार की गक्षत से ह?ै 

A. यात्री गाक्षडयों की 

B. मालगाक्षडयों की 

C. गाक्षडयों/क्षर्ब्बों को माशवचलग ईद्दशे्य से चलाना 

D. केर्ल हलके आंजन की 



14. Responsibility for protection of train in rear during accident lies with: 

A. Station Master 

B. Guard 

C. Loco Pilot 

D. Controller 

दघुवटना के समय गाडी के पीछे सुरिा की क्षजम्मेदारी दकसकी होती ह?ै 

A. स्टेशन मास्टर 

B. गार्व 

C. लोको पायलट 

D. क्षनयंत्रक 

15. Which signal indicates “Stop”? 

A. Green 

B. Yellow 

C. Double Yellow 

D. Red 

कौन-सा क्षसग्नल “रुको” (Stop) को दशावता ह?ै 

A. हरा 

B. पीला 

C. र्बल पीला 

D. लाल 

16. The term “Authority to proceed” means: 

A. Signal clearance only 

B. Written or electronic permission to move 

C. Verbal orders 

D. Guard’s signal 

“अगे बढ़ने की ऄनुमक्षत” (Authority to Proceed) का क्या ऄथव ह?ै 

A. केर्ल क्षसग्नल क्षक्लयर होना 

B. क्षलक्षखत या आलेक्ट्रॉक्षनक ऄनुमक्षत 

C. मौक्षखक अदशे 

D. गार्व का संकेत 

17. In foggy weather, train working is governed by: 

A. Operating Manual 

B. Special instructions 

C. G&SR and special rules 

D. Commercial Manual 

कोहरे के मौसम में गाक्षडयों का संचालन दकसके ऄनुसार दकया जाता ह?ै 

A. ऑपरेटटग मैनुऄल 

B. क्षर्शेष क्षनदशे 

C. जी एरं् एस अर तथा क्षर्शेष क्षनयम 

D. र्ाक्षणक्षययक मैनुऄल 

 



18. Who is responsible for correct setting and locking of points? 

A. Guard 

B. Loco Pilot 

C. Station Master 

D. Pointsman 

पॉआंट्स के सही सेटटग और लॉककग की क्षजम्मेदारी दकसकी होती ह?ै 

A. गार्व 

B. लोको पायलट 

C. स्टेशन मास्टर 

D. पॉआंट्समैन 

19. In case of failure of signals, trains are worked by: 

A. Pilot Guard system 

B. Token system 

C. Paper Line Clear / authority 

D. Automatic signaling 

क्षसग्नल फेल होने की क्षस्थक्षत में गाक्षडयों का संचालन दकस प्रकार दकया जाता ह?ै 

A. पायलट गार्व प्रणाली 

B. टोकन प्रणाली 

C. पेपर लाआन क्षक्लयर / प्राक्षधकरण द्वारा 

D. स्र्चाक्षलत क्षसग्नचलग 

20. The General Manager is responsible for: 

A. Framing GR 

B. Safe working of railway 

C. Approving accidents 

D. Issuing CRS orders 

महाप्रबंधक (General Manager) दकसके क्षलए ईत्तरदायी होता ह?ै 

A. सामान्य क्षनयम (GR) बनाने के क्षलए 

B. रेलर्े के सुरक्षित संचालन के क्षलए 

C. दघुवटनाओं को स्र्ीकृक्षत दनेे के क्षलए 

D. सीअरएस अदशे जारी करने के क्षलए 

21. A “Running Line” is a line: 

A. Used only for shunting 

B. On which trains normally run 

C. Used for stabling 

D. Used for goods loading 

“रचनग लाआन” र्ह लाआन ह:ै 

A. जो केर्ल शंटटग के क्षलए ईपयोग होती ह ै

B. क्षजस पर सामान्यतः गाक्षडयााँ चलती हैं 

C. जो स्टेबचलग के क्षलए ईपयोग होती ह ै

D. जो माल लोचर्ग के क्षलए ईपयोग होती ह ै

 



22. Which official controls train movements over a section? 

A. DRM 

B. Station Master 

C. Controller 

D. CRS 

दकसी सेक्शन पर गाक्षडयों की अर्ाजाही को कौन क्षनयंक्षत्रत करता ह?ै 

A. र्ीअरएम 

B. स्टेशन मास्टर 

C. क्षनयंत्रक 

D. सीअरएस 

23. In case of doubt about safety, railway staff should: 

A. Continue operation 

B. Stop train and take action 

C. Ignore the doubt 

D. Inform later 

सुरिा के संबंध में संदहे होने पर रेलकर्ममयों को क्या करना चाक्षहए? 

A. संचालन जारी रखना 

B. गाडी रोककर अर्श्यक कारवर्ाइ करना 

C. संदहे को नजरऄंदाज करना 

D. बाद में सूचना दनेा 

24. Which rule book has statutory authority? 

A. Operating Manual 

B. G&SR 

C. Commercial Manual 

D. Accident Manual 

दकस क्षनयम पुक्षस्तका को र्ैधाक्षनक (Statutory) ऄक्षधकार प्राप्त ह?ै 

A. ऑपरेटटग मैनुऄल 

B. जी एरं् एस अर 

C. र्ाक्षणक्षययक मैनुऄल 

D. दघुवटना मैनुऄल 

25. Safety of train operations is the responsibility of: 

A. Only operating staff 

B. Only station staff 

C. All railway staff connected with train working 

D. Controller only 

गाक्षडयों के सुरक्षित संचालन की क्षजम्मेदारी दकसकी ह?ै 

A. केर्ल संचालन स्टाफ की 

B. केर्ल स्टेशन स्टाफ की 

C. गाडी संचालन से जुड ेसभी रेलकर्ममयों की 

D. केर्ल क्षनयंत्रक की 

 



 

26. The Commercial Department of Railways is primarily responsible for: 

A. Track maintenance 

B. Sale of transportation and collection of traffic receipts 

C. Signal maintenance 

D. Crew management 

रेलर्े का र्ाक्षणयय क्षर्भाग मुख्य रूप से दकसके क्षलए ईत्तरदायी ह?ै 

A. टै्रक रखरखार् 

B. पररर्हन की क्षबक्री तथा यातायात राजस्र् की र्सूली 

C. क्षसग्नल रखरखार् 

D. कू्र प्रबंधन 

27. The Head of the Commercial Department on a Zonal Railway is the: 

A. Divisional Railway Manager 

B. Chief Operations Manager 

C. Chief Commercial Superintendent 

D. Financial Adviser 

जोनल रेलर्े में र्ाक्षणयय क्षर्भाग का प्रमुख कौन होता ह?ै 

A. मंर्ल रेल प्रबंधक 

B. मुख्य पररचालन प्रबंधक 

C. मुख्य र्ाक्षणयय ऄधीिक 

D. क्षर्त्तीय सलाहकार 

28. “Fare” as per IRCM means the charge levied for: 

A. Carriage of goods 

B. Carriage of parcels 

C. Carriage of passengers 

D. Carriage of luggage only 

अइअरसीएम के ऄनुसार “दकराया (Fare)” से तात्पयव दकसके क्षलए क्षलए गए शुलक से ह?ै 

A. माल के पररर्हन के क्षलए 

B. पासवल के पररर्हन के क्षलए 

C. याक्षत्रयों के पररर्हन के क्षलए 

D. केर्ल लगेज के पररर्हन के क्षलए 

29. Which document is executed under Section 64 of the Railways Act, 1989? 

A. Railway Receipt 

B. Forwarding Note 

C. Way Bill 

D. Guard Certificate 

रेल ऄक्षधक्षनयम, 1989 की धारा 64 के ऄंतगवत कौन-सा दस्तार्ेज क्षनष्पाददत दकया जाता ह?ै 

A. रेलर्े रसीद 

B. फॉरर्र्डर्ग नोट 

C. र्े क्षबल 

D. गार्व प्रमाणपत्र 



30. “Local traffic” refers to traffic which: 

A. Passes over more than one railway 

B. Originates and terminates within the same railway 

C. Is booked only by passenger trains 

D. Is carried in suburban sections 

“स्थानीय यातायात” से अशय ईस यातायात से ह ैजो: 

A. एक से ऄक्षधक रेलर्े पर चलता ह ै

B. ईसी रेलर्े के भीतर प्रारंभ होकर समाप्त होता ह ै

C. केर्ल यात्री गाक्षडयों द्वारा बुक दकया जाता ह ै

D. ईपनगरीय खंर्ों में ले जाया जाता ह ै

31. The “day” in railway accounts begins and ends at: 

A. 6:00 AM 

B. 12 noon 

C. Midnight 

D. 10:00 PM 

रेलर्े लेखाओं में “ददन” कब से कब तक माना जाता ह?ै 

A. सुबह 6:00 बजे 

B. दोपहर 12 बजे 

C. मध्यराक्षत्र 

D. रात 10:00 बजे 

32. Which of the following is NOT included in the definition of “goods”? 

A. Animals 

B. Containers 

C. Passengers’ luggage carried by passenger 

D. Pallets 

क्षनम्नक्षलक्षखत में से दकसे “माल (Goods)” की पररभाषा में शाक्षमल नहीं दकया गया ह?ै 

A. पशु 

B. कंटेनर 

C. यात्री द्वारा साथ ले जाया गया लगेज 

D. पैलेट्स 

33. “Demurrage” is levied for: 

A. Overloading wagons 

B. Detention of rolling stock beyond free time 

C. Late delivery of parcels 

D. Short booking of goods 

“क्षर्मरेज” दकस कारण से र्सूला जाता ह?ै 

A. र्ैगनों में ऄक्षधक लोचर्ग 

B. फ्री समय से ऄक्षधक रोचलग स्टॉक को रोके रखने पर 

C. पासवल की दरे से क्षर्लीर्री पर 

D. माल की कम बुककग पर 

 



34. Who is responsible for ensuring tariffs and fare lists are correctly posted at stations? 

A. Booking Clerk 

B. Chief Ticket Inspector 

C. Station Master / Supervisor 

D. Divisional Accounts Officer 

स्टेशनों पर टैररफ और दकराया सूची सही रूप से प्रदर्मशत कराने की क्षजम्मेदारी दकसकी ह?ै 

A. बुककग क्लकव  

B. मुख्य रटकट क्षनरीिक 

C. स्टेशन मास्टर / पयवर्ेिक 

D. मंर्लीय लेखा ऄक्षधकारी 

35. Passenger tickets are broadly classified into: 

A. Reserved and Unreserved 

B. Card and Paper/Computer tickets 

C. Local and Through 

D. Adult and Child 

यात्री रटकटों को सामान्यतः दकस प्रकार र्गीकृत दकया जाता ह?ै 

A. अरक्षित और ऄनारक्षित 

B. कार्व और कागजी/कंप्यूटर रटकट 

C. स्थानीय और थ्र ू

D. र्यस्क और बाल 

36. Card tickets should normally be issued because they: 

A. Are cheaper 

B. Admit simpler accounting 

C. Are valid longer 

D. Carry reservation automatically 

कार्व रटकट सामान्यतः क्यों जारी दकए जाने चाक्षहए? 

A. र्े सस्ते होते हैं 

B. र्े सरल लेखांकन की सुक्षर्धा दतेे हैं 

C. ईनकी र्ैधता ऄक्षधक होती ह ै

D. ईनमें स्र्तः अरिण होता ह ै

37. Printed card tickets should be indented when annual issue is: 

A. 5 or more 

B. 10 or more 

C. 20 or more 

D. 50 or more 

मुदित कार्व रटकटों की आंर्ेंटटग कब की जानी चाक्षहए, जब र्ार्मषक क्षनगवम हो: 

A. 5 या ऄक्षधक 

B. 10 या ऄक्षधक 

C. 20 या ऄक्षधक 

D. 50 या ऄक्षधक 

 



38. The colour of Second Class Mail/Express tickets is: 

A. Yellow 

B. Drab 

C. Green 

D. Orange 

क्षद्वतीय श्रेणी मेल/एक्सपे्रस रटकटों का रंग क्या होता ह?ै 

A. पीला 

B. धूसर (ड्रबै) 

C. हरा 

D. नारंगी 

39. The colour of Second Class Ordinary tickets is: 

A. Yellow 

B. Drab 

C. White 

D. Green 

क्षद्वतीय श्रेणी साधारण रटकटों का रंग क्या होता ह?ै 

A. पीला 

B. धूसर (ड्रबै) 

C. सफेद 

D. हरा 

40. Progressive numbering of tickets is done mainly to: 

A. Show fare stages 

B. Prevent fraud 

C. Identify stations 

D. Facilitate reservation 

रटकटों का प्रगक्षतशील क्रमांकन मुख्यतः दकस ईद्दशे्य से दकया जाता ह?ै 

A. दकराया चरण ददखाने के क्षलए 

B. धोखाधडी रोकने के क्षलए 

C. स्टेशनों की पहचान के क्षलए 

D. अरिण सुक्षर्धा के क्षलए 

41. Maximum progressive number in one ticket series is: 

A. 9,999 

B. 99,999 

C. 1,00,000 

D. 10,000 

एक रटकट श्रृंखला में ऄक्षधकतम प्रगक्षतशील संख्या क्या होती ह?ै 

A. 9,999 

B. 99,999 

C. 1,00,000 

D. 10,000 

 



42. “Child/Concession” tickets are used when: 

A. Child fare equals adult concessional fare 

B. Reservation is compulsory 

C. Journey is suburban 

D. Blank tickets are exhausted 

“चाआलर्/कन्सेशन”  रटकटों का ईपयोग कब दकया जाता ह?ै 

A. जब बाल दकराया र्यस्क ररयायती दकराये के बराबर हो 

B. जब अरिण ऄक्षनर्ायव हो 

C. जब यात्रा ईपनगरीय हो 

D. जब ब्लैंक रटकट समाप्त हो जाएाँ 

43. Reservation tickets are valid for: 

A. Any train on that date 

B. Particular train and date only 

C. Entire journey period 

D. All connecting trains 

अरिण रटकट दकसके क्षलए र्ैध होते हैं? 

A. ईस क्षतक्षथ की दकसी भी गाडी के क्षलए 

B. केर्ल क्षनधावररत गाडी और क्षतक्षथ के क्षलए 

C. पूरी यात्रा ऄर्क्षध के क्षलए 

D. सभी कनेचक्टग गाक्षडयों के क्षलए 

44. Blank paper tickets are issued mainly when: 

A. Card tickets are costly 

B. Concession orders and warrants are used 

C. Passenger demands 

D. Suburban travel 

ब्लैंक पेपर रटकट मुख्यतः कब जारी दकए जाते हैं? 

A. जब कार्व रटकट महगें हों 

B. जब ररयायत अदशे और र्ारंट का ईपयोग हो 

C. यात्री की मााँग पर 

D. ईपनगरीय यात्रा के क्षलए 

45. Blank paper tickets are prepared in how many foils? 

A. Two 

B. Three 

C. Four 

D. Five 

ब्लैंक पेपर रटकट दकतने फॉयल में तैयार दकए जाते हैं? 

A. दो 

B. तीन 

C. चार 

D. पााँच 

 



46. Blank paper tickets of value up to ₹10 are printed in: 

A. Yellow 

B. Pink 

C. White 

D. Green 

₹10 तक के मूलय र्ाले ब्लैंक पेपर रटकट दकस रंग में मुदित होते हैं? 

A. पीला 

B. गुलाबी 

C. सफेद 

D. हरा 

47. Corrections on paper tickets are: 

A. Allowed with initials 

B. Allowed with seal 

C. Strictly prohibited 

D. Allowed for date only 

पेपर रटकटों पर सुधार (Correction) करना: 

A. प्रारंक्षभक हस्तािर के साथ ऄनुमत ह ै

B. मुहर के साथ ऄनुमत ह ै

C. सख्त रूप से क्षनक्षषद्ध ह ै

D. केर्ल क्षतक्षथ के क्षलए ऄनुमत ह ै

48. Excess Fare Tickets are issued to passengers who: 

A. Travel with reserved tickets 

B. Travel without or with improper tickets 

C. Travel in sleeper class 

D. Miss their train 

ऄक्षतररक्त दकराया रटकट (Excess Fare Ticket) दकन याक्षत्रयों को जारी दकए जाते हैं? 

A. अरक्षित रटकट के साथ यात्रा करने र्ालों को 

B. क्षबना रटकट या गलत रटकट से यात्रा करने र्ालों को 

C. स्लीपर क्लास में यात्रा करने र्ालों को 

D. जो ऄपनी गाडी चूक जाते हैं 

49. Platform tickets permit entry to: 

A. Trains 

B. Waiting rooms 

C. Platforms only 

D. Reservation counters 

प्लेटफॉमव रटकट से प्रर्ेश की ऄनुमक्षत क्षमलती है: 

A. गाक्षडयों में 

B. प्रतीिालयों में 

C. केर्ल प्लेटफॉमव पर 

D. अरिण काईंटर पर 

 



50. Tickets issued by slow trains should not be made available by: 

A. Suburban trains 

B. Goods trains 

C. Fast trains 

D. Mixed trains 

स्लो गाक्षडयों द्वारा जारी रटकट दकनके क्षलए ईपलब्ध नहीं कराए जाने चाक्षहए? 

A. ईपनगरीय गाक्षडयों द्वारा 

B. मालगाक्षडयों द्वारा 

C. फास्ट गाक्षडयों द्वारा 

D. क्षमक्षश्रत गाक्षडयों द्वारा 

51. Reservation fee is collected through issue of: 

A. Journey ticket 

B. Platform ticket 

C. Reservation ticket 

D. Excess fare ticket 

अरिण शुलक दकसके जारी करने से र्सूला जाता ह?ै 

A. यात्रा रटकट 

B. प्लेटफॉमव रटकट 

C. अरिण रटकट 

D. ऄक्षतररक्त दकराया रटकट 

52. Printed card tickets bear particulars in which languages for lowest class? 

A. English only 

B. Hindi and English 

C. Regional language only 

D. Hindi, English and regional language 

न्यूनतम श्रेणी के क्षलए मुदित कार्व रटकटों पर क्षर्र्रण दकन भाषाओं में होता ह?ै 

A. केर्ल ऄंगे्रजी 

B. चहदी और ऄंगे्रजी 

C. केर्ल िेत्रीय भाषा 

D. चहदी, ऄंगे्रजी और िेत्रीय भाषा 

53. The face of printed card tickets has background hatched in: 

A. Blue 

B. Green 

C. Red 

D. Black 

मुदित कार्व रटकट के ऄग्र भाग (Face) की पृष्ठभूक्षम दकस रंग में हचै्र् होती ह?ै 

A. नीला 

B. हरा 

C. लाल 

D. काला 

 



54. Return card tickets are identified by letter: 

A. S 

B. T 

C. R 

D. D 

ररटनव कार्व रटकट दकस ऄिर से पहचाने जाते हैं? 

A. S 

B. T 

C. R 

D. D 

55. “Through traffic” means traffic carried over: 

A. One station 

B. One division 

C. Two or more railways 

D. One railway only 

“थ्रू टै्रदफक” का ऄथव ह ैर्ह यातायात जो ले जाया जाता है: 

A. एक स्टेशन पर 

B. एक मंर्ल पर 

C. दो या ऄक्षधक रेलर्ेज पर 

D. केर्ल एक रेलर्े पर 

56. A passenger travelling without ticket is punishable under: 

A. Section 128 

B. Section 137/138 of Railways Act 

C. Section 64 

D. Section 83 

क्षबना रटकट यात्रा करने र्ाला यात्री दकसके ऄंतगवत दरं्नीय ह?ै 

A. धारा 128 

B. रेल ऄक्षधक्षनयम की धारा 137/138 

C. धारा 64 

D. धारा 83 

57. The booking railway is the railway on which traffic: 

A. Terminates 

B. Is checked 

C. Originates 

D. Is transshipped 

बुककग रेलर्े र्ह रेलर्े ह ैक्षजस पर यातायात: 

A. समाप्त होता ह ै

B. जााँचा जाता ह ै

C. प्रारंभ होता ह ै

D. ट्रांसक्षशप दकया जाता ह ै

 



58. Whose duty is to reply promptly to correspondence at station level? 

A. Booking Clerk 

B. Station Master 

C. Chief Ticket Inspector 

D. Commercial Inspector 

स्टेशन स्तर पर पत्र-व्यर्हार का शीघ्र ईत्तर दनेा दकसका कतवव्य ह?ै 

A. बुककग क्लकव  

B. स्टेशन मास्टर 

C. मुख्य रटकट क्षनरीिक 

D. र्ाक्षणयय क्षनरीिक 

59. Exhibition of timetable and fare list at stations is mandatory under: 

A. Railways Act provisions 

B. Accounts Code 

C. Engineering Manual 

D. Safety Rules 

स्टेशनों पर समय-साररणी और दकराया सूची का प्रदशवन दकसके ऄंतगवत ऄक्षनर्ायव ह?ै 

A. रेल ऄक्षधक्षनयम के प्रार्धान 

B. लेखा संक्षहता 

C. आंजीक्षनयटरग मैनुऄल 

D. सुरिा क्षनयम 

60. Card tickets for Air-Conditioned Class are printed in: 

A. Green 

B. Orange 

C. White 

D. Blue 

र्ातानुकूक्षलत श्रेणी के कार्व रटकट दकस रंग में मुदित होते हैं? 

A. हरा 

B. नारंगी 

C. सफेद 

D. नीला 

61. Combined class tickets carry colour of: 

A. Lower class 

B. Ordinary class 

C. Higher class 

D. Second class 

संयुक्त श्रेणी (Combined Class) रटकट दकस श्रेणी का रंग दशावते हैं? 

A. क्षनचली श्रेणी 

B. साधारण श्रेणी 

C. ईच्च शे्रणी 

D. क्षद्वतीय श्रेणी 

 



62. Passenger classification returns are prepared: 

A. Daily only 

B. Monthly 

C. Quarterly 

D. Yearly 

यात्री र्गीकरण ररटनव कब तैयार दकए जाते हैं? 

A. केर्ल दकै्षनक 

B. माक्षसक 

C. त्रैमाक्षसक 

D. र्ार्मषक 

63. “Railway Receipt” is issued under Section: 

A. 64 

B. 65 

C. 83 

D. 138 

“रेलर्े रसीद” दकस धारा के ऄंतगवत जारी की जाती ह?ै 

A. 64 

B. 65 

C. 83 

D. 138 

64. Period for closing coaching accounts is divided into: 

A. Two parts 

B. Three parts 

C. Four parts 

D. Weekly periods 

कोचचग लेखा बंद करने की ऄर्क्षध को दकसमें क्षर्भाक्षजत दकया जाता ह?ै 

A. दो भागों में 

B. तीन भागों में 

C. चार भागों में 

D. साप्ताक्षहक ऄर्क्षधयों में 

65. The Station Master must ensure staff are: 

A. Strict only 

B. Courteous and helpful 

C. Silent on duty 

D. Off duty after booking hours 

स्टेशन मास्टर को यह सुक्षनक्षित करना चाक्षहए दक स्टाफ: 

A. केर्ल सख्त हो 

B. क्षशष्ट और सहायक हो 

C. डू्यटी पर मौन रह े

D. बुककग समय के बाद डू्यटी से मुक्त हो 

 



66. Indian Railway Commercial Manual Volume–II mainly deals with: 

A. Passenger traffic 

B. Coaching accounts 

C. Goods and parcel traffic 

D. Establishment matters 

भारतीय रेल र्ाक्षणक्षययक मैनुऄल खंर्–II मुख्यतः दकससे संबंक्षधत ह?ै 

A. यात्री यातायात 

B. कोचचग लेखा 

C. माल और पासवल यातायात 

D. स्थापना संबंधी क्षर्षय 

67. A “Railway Receipt” is a document issued for: 

A. Passenger journey 

B. Booking of goods 

C. Reservation of seats 

D. Platform entry 

“रेलर्े रसीद” दकसके क्षलए जारी की जाती ह?ै 

A. यात्री यात्रा 

B. माल की बुककग 

C. सीट अरिण 

D. प्लेटफॉमव प्रर्ेश 

68. Railway Receipt is issued under which section of the Railways Act, 1989? 

A. Section 64 

B. Section 65 

C. Section 83 

D. Section 138 

रेलर्े रसीद रेल ऄक्षधक्षनयम, 1989 की दकस धारा के ऄंतगवत जारी की जाती ह?ै 

A. धारा 64 

B. धारा 65 

C. धारा 83 

D. धारा 138 

69. The Forwarding Note is submitted by the: 

A. Consignee 

B. Railway Administration 

C. Consignor 

D. Guard 

फॉरर्र्डर्ग नोट दकसके द्वारा प्रस्तुत दकया जाता ह?ै 

A. प्राप्तकताव (Consignee) 

B. रेलर्े प्रशासन 

C. पे्रषक (Consignor) 

D. गार्व 

 



70. Goods once booked cannot be rebooked or diverted unless: 

A. Train is late 

B. Consignor applies in writing 

C. Wagon is empty 

D. Destination is changed automatically 

एक बार बुक दकया गया माल पुनः बुक या र्ायर्टव नहीं दकया जा सकता, जब तक दक: 

A. गाडी दरे से हो 

B. पे्रषक क्षलक्षखत रूप में अर्ेदन न करे 

C. र्ैगन खाली हो 

D. गंतव्य स्र्तः बदल न जाए 

71. Wharfage is charged for: 

A. Overloading of wagons 

B. Detention of goods after free time 

C. Delay in transit 

D. Short delivery 

व्हाफेज (Wharfage) दकसके क्षलए क्षलया जाता ह?ै 

A. र्ैगनों में ऄक्षधक लोचर्ग 

B. फ्री समय के बाद माल को रोके रखने पर 

C. पररर्हन में दरेी पर 

D. कम क्षर्लीर्री पर 

72. Demurrage is levied for detention of: 

A. Parcels 

B. Wagons 

C. Passengers 

D. Booking clerks 

क्षर्मरेज दकसकी रोक (Detention) के क्षलए लगाया जाता ह?ै 

A. पासवल 

B. र्ैगन 

C. यात्री 

D. बुककग क्लकव  

73. The free time allowed for unloading goods is counted from: 

A. Time of booking 

B. Time of train arrival 

C. Time of placement of wagon 

D. Midnight of arrival day 

माल ईतारने के क्षलए ऄनुमत क्षनःशुलक समय की गणना दकस समय से की जाती ह?ै 

A. बुककग के समय स े

B. गाडी के अगमन के समय स े

C. र्ैगन के प्लेसमेंट के समय स े

D. अगमन ददर्स की मध्यराक्षत्र स े

 



74. “Consignor” means the person who: 

A. Receives goods 

B. Delivers goods to railway for carriage 

C. Transports goods 

D. Pays freight only 

“पे्रषक (Consignor)” र्ह व्यक्षक्त होता ह ैजो: 

A. माल प्राप्त करता ह ै

B. पररर्हन हतेु रेलर्े को माल सौंपता ह ै

C. माल का पररर्हन करता ह ै

D. केर्ल भाडा चुकाता ह ै

75. “Consignee” is the person who: 

A. Books goods 

B. Forwards goods 

C. Takes delivery of goods 

D. Issues RR 

“प्राप्तकताव (Consignee)” र्ह व्यक्षक्त होता ह ैजो: 

A. माल बुक करता ह ै

B. माल ऄगे्रक्षषत करता ह ै

C. माल की क्षर्लीर्री लेता ह ै

D. रेलर्े रसीद जारी करता ह ै

76. Risk Rate for carriage of goods by railway is classified as: 

A. Owner’s Risk and Railway Risk 

B. Low risk and High risk 

C. Parcel risk and Goods risk 

D. Declared and Undeclared risk 

रेलर्े द्वारा माल पररर्हन हतेु जोक्षखम दर (Risk Rate) को दकस प्रकार र्गीकृत दकया गया ह?ै 

A. स्र्ामी जोक्षखम और रेलर्े जोक्षखम 

B. क्षनम्न जोक्षखम और ईच्च जोक्षखम 

C. पासवल जोक्षखम और माल जोक्षखम 

D. घोक्षषत और ऄघोक्षषत जोक्षखम 

77. Under Railway Risk Rate, Railway is responsible for loss due to: 

A. Act of God only 

B. Owner’s negligence 

C. Railway administration’s negligence 

D. Consignor’s packing 

रेलर्े जोक्षखम दर के ऄंतगवत, रेलर्े दकस कारण से हुए नुकसान के क्षलए ईत्तरदायी होता ह?ै 

A. केर्ल प्राकृक्षतक अपदा 

B. स्र्ामी की लापरर्ाही 

C. रेलर्े प्रशासन की लापरर्ाही 

D. पे्रषक की पैककग 

 



78. Delivery of goods can be taken by: 

A. Anyone holding copy of RR 

B. Only Station Master 

C. Consignee or endorsed party 

D. Guard of train 

माल की क्षर्लीर्री कौन ले सकता ह?ै 

A. रेलर्े रसीद की प्रक्षत रखने र्ाला कोइ भी व्यक्षक्त 

B. केर्ल स्टेशन मास्टर 

C. प्राप्तकताव या ऄक्षधकृत (एरं्ोसव) पि 

D. गाडी का गार्व 

79. Partial delivery of goods is allowed when: 

A. Wagon is fully loaded 

B. Part of consignment is damaged or missing 

C. Consignee demands 

D. Railway orders 

अंक्षशक क्षर्लीर्री कब ऄनुमत होती ह?ै 

A. जब र्ैगन पूरी तरह भरा हो 

B. जब कन्साआनमेंट का कुछ भाग िक्षतग्रस्त या गायब हो 

C. जब प्राप्तकताव मााँग करे 

D. रेलर्े के अदशे स े

80. Open delivery is granted when: 

A. Goods arrive late 

B. Wagon seal is intact 

C. Wagon seal is broken or goods damaged 

D. Freight is unpaid 

ओपन क्षर्लीर्री कब दी जाती ह?ै 

A. जब माल दरे से पहुाँच े

B. जब र्ैगन की सील सही हो 

C. जब र्ैगन की सील टूटी हो या माल िक्षतग्रस्त हो 

D. जब भाडा ऄदा न दकया गया हो 

81. Short delivery occurs when: 

A. Goods arrive early 

B. Quantity delivered is less than booked 

C. Goods are damaged 

D. Wagon is detained 

शॉटव क्षर्लीर्री तब होती ह ैजब: 

A. माल जलदी पहुाँच जाए 

B. क्षर्लीर्र की गइ मात्रा बुक की गइ मात्रा से कम हो 

C. माल िक्षतग्रस्त हो 

D. र्ैगन रोका गया हो 

 



82. Excess delivery means: 

A. More goods delivered than booked 

B. Delivery after free time 

C. Extra freight charged 

D. Overloading of wagon 

एक्सेस (ऄक्षधक) क्षर्लीर्री का ऄथव ह:ै 

A. बुक की गइ मात्रा से ऄक्षधक माल की क्षर्लीर्री 

B. फ्री समय के बाद क्षर्लीर्री 

C. ऄक्षतररक्त भाडा र्सूलना 

D. र्ैगन में ओर्रलोचर्ग 

83. Claims for compensation should be preferred within: 

A. 3 months 

B. 6 months 

C. 1 year 

D. 3 years 

मुअर्जे के दार्े दकतने समय के भीतर प्रस्तुत दकए जाने चाक्षहए? 

A. 3 माह 

B. 6 माह 

C. 1 र्षव 

D. 3 र्षव 

84. Parcel traffic differs from goods traffic mainly in: 

A. Mode of booking 

B. Rate charged 

C. Speed of delivery 

D. All of the above 

पासवल यातायात और माल यातायात में मुख्य ऄंतर दकसमें होता ह?ै 

A. बुककग के तरीके में 

B. लगाए गए दरों में 

C. क्षर्लीर्री की गक्षत में 

D. ईपरोक्त सभी में 

85. Goods booked without proper packing are accepted at: 

A. Railway risk 

B. Owner’s risk 

C. Declared value risk 

D. Free of charge 

ईक्षचत पैककग के क्षबना बुक दकया गया माल दकस जोक्षखम पर स्र्ीकार दकया जाता ह?ै 

A. रेलर्े जोक्षखम 

B. स्र्ामी जोक्षखम 

C. घोक्षषत मूलय जोक्षखम 

D. क्षनःशुलक 

 



86. Reweighment of goods can be requested by: 

A. Booking clerk 

B. Guard 

C. Consignor or consignee 

D. Commercial Inspector only 

माल का पुनः र्जन (Re-weighment) दकसके द्वारा ऄनुरोक्षधत दकया जा सकता ह?ै 

A. बुककग क्लकव  

B. गार्व 

C. पे्रषक या प्राप्तकताव 

D. केर्ल र्ाक्षणयय क्षनरीिक 

87. Mis-declaration of goods may result in: 

A. Refund of freight 

B. Penal charges 

C. Free delivery 

D. Cancellation of RR 

माल की गलत घोषणा (Mis-declaration) के पररणामस्र्रूप क्या हो सकता ह?ै 

A. भाड ेकी र्ापसी 

B. दरं्ात्मक शुलक 

C. क्षनःशुलक क्षर्लीर्री 

D. रेलर्े रसीद रद्द करना 

88. When goods are perishable, railway should: 

A. Refuse booking 

B. Give priority in transit and delivery 

C. Charge no freight 

D. Store in godown only 

जब माल शीघ्र नष्ट होने र्ाला (Perishable) हो, तो रेलर्े को क्या करना चाक्षहए? 

A. बुककग से मना करना 

B. पररर्हन और क्षर्लीर्री में प्राथक्षमकता दनेा 

C. कोइ भाडा न लेना 

D. केर्ल गोदाम में रखना 

89. Diversion of goods can be allowed before delivery by: 

A. Booking clerk 

B. Commercial Inspector 

C. Station Master with competent authority approval 

D. Guard 

क्षर्लीर्री से पहले माल का र्ायर्जवन दकसके द्वारा ऄनुमत दकया जा सकता ह?ै 

A. बुककग क्लकव  

B. र्ाक्षणयय क्षनरीिक 

C. सिम प्राक्षधकारी की स्र्ीकृक्षत से स्टेशन मास्टर 

D. गार्व 

 



90. Railway is not responsible for loss due to: 

A. Fire in wagon 

B. Act of God 

C. Theft in transit 

D. Negligence of staff 

क्षनम्न में से दकस कारण से हुए नुकसान के क्षलए रेलर्े ईत्तरदायी नहीं ह?ै 

A. र्ैगन में अग लगना 

B. प्राकृक्षतक अपदा 

C. पररर्हन के दौरान चोरी 

D. स्टाफ की लापरर्ाही 

91. Wharfage and demurrage rates are notified by: 

A. Divisional Railway Manager 

B. Railway Board 

C. Zonal Railway 

D. Station Master 

व्हाफेज और क्षर्मरेज की दरें दकसके द्वारा ऄक्षधसूक्षचत की जाती हैं? 

A. मंर्ल रेल प्रबंधक 

B. रेलर्े बोर्व 

C. जोनल रेलर् े

D. स्टेशन मास्टर 

92. The term “goods shed” refers to: 

A. Passenger platform 

B. Wagon maintenance yard 

C. Place for handling goods traffic 

D. Crew lobby 

“गुड्स शेर्” शब्द का ऄथव ह:ै 

A. यात्री प्लेटफॉमव 

B. र्ैगन रखरखार् यार्व 

C. माल यातायात के हैंर्चलग का स्थान 

D. कू्र लॉबी 

93. Delivery books are maintained at: 

A. Booking office 

B. Control office 

C. Goods shed 

D. Divisional office 

क्षर्लीर्री बुक्स कहााँ रखी जाती हैं? 

A. बुककग कायावलय में 

B. क्षनयंत्रण कायावलय में 

C. गुड्स शेर् में 

D. मंर्लीय कायावलय में 

 



94. Goods entrusted to railway are deemed to be in railway custody from: 

A. Time of loading 

B. Time of arrival 

C. Time of issue of RR 

D. Time of payment of freight 

रेलर्े को सौंपा गया माल दकस समय से रेलर्े ऄक्षभरिा में माना जाता ह?ै 

A. लोचर्ग के समय स े

B. अगमन के समय स े

C. रेलर्े रसीद जारी होने के समय स े

D. भाडा भुगतान के समय स े

95. If consignee does not take delivery, goods may be: 

A. Destroyed immediately 

B. Returned free of cost 

C. Auctioned after prescribed procedure 

D. Handed to police 

यदद प्राप्तकताव क्षर्लीर्री नहीं लेता ह,ै तो माल को: 

A. तुरंत नष्ट कर ददया जाए 

B. क्षनःशुलक र्ापस कर ददया जाए 

C. क्षनधावररत प्रदक्रया के बाद नीलाम दकया जाए 

D. पुक्षलस को सौंप ददया जाए 

96. Sale proceeds of unclaimed goods are adjusted against: 

A. Staff salary 

B. Freight and other charges 

C. Passenger earnings 

D. Safety fund 

दार्ा न दकए गए माल की क्षबक्री से प्राप्त राक्षश को दकसके क्षर्रुद्ध समायोक्षजत दकया जाता ह?ै 

A. कमवचाररयों के र्ेतन 

B. भाडा और ऄन्य शुलक 

C. यात्री अय 

D. सुरिा क्षनक्षध 

97. The authority competent to sanction open delivery is: 

A. Guard 

B. Booking clerk 

C. Station Master 

D. DRM 

ओपन क्षर्लीर्री स्र्ीकृत करने का सिम प्राक्षधकारी कौन ह?ै 

A. गार्व 

B. बुककग क्लकव  

C. स्टेशन मास्टर 

D. र्ीअरएम 

 



98. A “through rate” is a rate applicable when goods move over: 

A. One station only 

B. One division 

C. Two or more railways 

D. Suburban section 

“थ्रू रेट” र्ह दर ह ैजो तब लागू होती ह ैजब माल का पररर्हन हो: 

A. केर्ल एक स्टेशन पर 

B. एक मंर्ल में 

C. दो या ऄक्षधक रेलर्ेज पर 

D. ईपनगरीय खंर् में 

99. The responsibility of railway as carrier ceases after: 

A. Arrival of goods 

B. Unloading of wagon 

C. Delivery of goods 

D. Payment of freight 

र्ाहक के रूप में रेलर्े की क्षजम्मेदारी कब समाप्त होती ह?ै 

A. माल के अगमन पर 

B. र्ैगन के ऄनलोर् होने पर 

C. माल की क्षर्लीर्री पर 

D. भाडा भुगतान पर 

100. Parcels are generally carried by: 

A. Goods trains only 

B. Passenger and parcel trains 

C. Shunting engines 

D. Inspection cars 

पासवल सामान्यतः दकन गाक्षडयों द्वारा ले जाए जाते हैं? 

A. केर्ल मालगाक्षडयों द्वारा 

B. यात्री और पासवल गाक्षडयों द्वारा 

C. शंटटग आंजनों द्वारा 

D. क्षनरीिण कारों द्वारा 

101. भारतीय संक्षर्धान के दकस ऄनुच्छेद में चहदी को संघ की राजभाषा घोक्षषत दकया गया ह?ै 

A. ऄनुच्छेद 343 

B. ऄनुच्छेद 348 

C. ऄनुच्छेद 351 

D. ऄनुच्छेद 120 

102. संघ की राजभाषा के रूप में चहदी दकस क्षलक्षप में होगी? 

A. रोमन 

B. फारसी 

C. देर्नागरी 

D. गुरुमुखी 



103. राजभाषा चहदी के क्षर्कास और प्रचार से संबंक्षधत क्षनदेश दकस ऄनुच्छेद में ददए गए हैं? 

A. ऄनुच्छेद 343 

B. ऄनुच्छेद 344 

C. ऄनुच्छेद 351 

D. ऄनुच्छेद 352 

104. संक्षर्धान के ऄनुसार संघ के शासकीय प्रयोजनों के क्षलए ऄंकों का रूप होगा: 

A. रोमन 

B. ऄरबी 

C. ऄंतरराष्ट्रीय 

D. देर्नागरी 

105. राजभाषा ऄक्षधक्षनयम दकस र्षव लागू दकया गया था? 

A. 1950 

B. 1957 

C. 1963 

D. 1976 

106. राजभाषा क्षनयम दकस र्षव बनाए गए? 

A. 1963 

B. 1976 

C. 1970 

D. 1985 

107. चहदी ददर्स प्रक्षतर्षव कब मनाया जाता ह?ै 

A. 14 ऄगस्त 

B. 14 क्षसतंबर 

C. 2 ऄक्टूबर 

D. 26 जनर्री 

108. संसद में कायवर्ाही की भाषा के रूप में दकस भाषा का प्रयोग दकया जा सकता ह?ै 

A. केर्ल चहदी 

B. केर्ल ऄंग्रेजी 

C. चहदी और ऄंग्रेजी दोनों 

D. केर्ल िेत्रीय भाषा 

109. राजभाषा चहदी के कायावन्र्यन की समीिा दकसके द्वारा की जाती ह?ै 

A. संसदीय राजभाषा सक्षमक्षत 

B. संघ लोक सेर्ा अयोग 

C. क्षनर्ावचन अयोग 

D. योजना अयोग 

110. कें ि सरकार के कायावलयों में चहदी प्रयोग को प्रोत्साक्षहत करने के लिए लिए जाने वािे पुरस्कार कहिाते हैं: 

A. सालहत्य अकािमी पुरस्कार 

B. ज्ञानपीठ पुरस्कार 

C. राजभाषा पुरस्कार 

D. पद्म पुरस्कार 

                                                     ********************* 


